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Срок введения документа в действие –   октябрь 2006 года

1. ОБЛАСТЬ РАСПРОСТРАНЕНИЯ И ПРИМЕНЕНИЯ

1.1. Настоящий стандарт распространяется на проектные работы, в том числе осуществление функций генерального проектировщика и строительно-монтажные работы, в том числе осуществление функций генерального подрядчика и заказчика-застройщика.

1.2. Стандарт устанавливает порядок проведения морального и мате​риального стимулирования, его организацию и формы.

1.3. Стандарт обязателен для всех подразделений организации.
2. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ

Стандарт разработан в соответствии с требованиями СТО СМК.001.06 «Руководство по качеству».

3. ОПРЕДЕЛЕНИЯ

     Термины, применяемые в настоящем стандарте, соответствуют терми​нам, применяемым в нормативных документах, указанных в предыдущем разделе стандарта, и общепринятой терминологии в области обеспечения качества.

4. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

4.1. Целью морального и материального стимулирования качества  работ  является:

• повышение общего уровня организационно-технической работы по качеству;

• мобилизация коллективов подразделений и работников на обеспечение высокого качества выполняемых работ;
• сокращения сроков выполнения работ.

4.2. Моральное и материальное стимулирование качества выполняемых работ по​зволяет создать такие условия в производственной среде, которые ведут к уменьшению потерь и убытков от внутреннего и внешнего брака, увеличению объема выполненных работ посредством улучшения их качества.
4.3. Моральное и материальное стимулирование работников организации за повышение качества выполняемых работ, осуществляется в направлениях:

• стимулирование соблюдения требований, предъявляемых к сдаче заказчику конкретных видов работ;

• стимулирование повышения качества выполняемых работ;

• стимулирование создания и освоения новых видов работ (услуг).
4.4. Контроль за состоянием работы по повышению качества в организации осуществляет служба качества.

5. ОРГАНИЗАЦИЯ МОРАЛЬНОГО И МАТЕРИАЛЬНОГО СТИМУЛИРОВАНИЯ

5.1. Построение системы морального и материального стимулирования качества выполняемых работ складывается из следующих этапов:
• определения категории и круга работников, охватываемых системой морального и материального стимулирования;

• определение и выбор показателей поощрения. Выбор показателей дол​жен быть экономически обоснованным;

• определение и выбор форм морального и материального стимулиро​вания за повышение качества выполненных работ;

• установление источников премирования;

• определение степени моральной и материальной ответственности ра​ботников за снижение качества выполняемых работ;
• оценка эффективности системы морального и материального стиму​лирования качества выполняемых работ.
5.2. Система морального и материального стимулирования качества выполняемых работ охватывает категории работников организации, принимающих не​посредственное участие в обеспечении качества:
• основные производственные рабочие;

• инженерно-технические работники;

• административно-управленческий персонал.

5.3. Показатели поощрения качества труда должны:

• объективно отражать качество труда работников;

• поддаваться точному количественному измерению и учету;


• обеспечивать оперативность и достоверность информации для их опре​деления;

• координировать с показателями качества выполняемых работ.
5.4. Для оценки качества труда принимаются следующие показатели:

• процент сдачи выполняемых работ с первого предъявления;

• количество случаев отступления от требований проектной и нормативно-технической документации;

• сокращение потерь от брака;

• сокращение потерь от претензий и рекламаций;

• улучшение отдельных определенных показателей качества выполняемых работ.
5.5. При выборе конкретной номенклатуры показателей качества труда учи​тывается специфика трудового процесса, а также профессиональный и квалификационный состав работников.

6. ФОРМЫ МОРАЛЬНОГО И МАТЕРИАЛЬНОГО  СТИМУЛИРОВАНИЯ

6.1. К используемым формам морального стимулирования относится сле​дующие:

• объявление благодарности приказом  с занесением в личное дело;

 • предоставление к награждению знаками  отличия и наградами.
6.2. Выбор формы материального стимулирования зависит от сложности выполняемых работ, требований к их качеству, а также степени влияния основной категории работников на качество выполняемых работ.
6.3. К применяемым в организации формам материального стимулиро​вания относятся следующие:

• выплата премии за работу и  достижения в труде;

• выплата премии за достижение заданного результата при выполнении заданий и работ.
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